ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO TRIBUTARIA

GERENCIA DE SISTEMAS DE ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA

Floriandpolis, 08 de maio de 2024
Correio Eletronico Circular SEF/DIAT/N® 08 / 2024

ASSUNTO: Sugestdo de autorizagao de NFe em contingéncia na SVC-AN para fins de
exportagcao

Prezado(a) Senhor(a),

A Receita Estadual de Santa Catarina vem por meio deste comunicado informar que, embora as
autorizagdes da NF-es por meio da SVRS estejam disponiveis, o servigo de compartilhamento
desses documentos com o Ambiente Nacional esta temporariamente suspenso.

Isso pode ocasionar o impedimento da emissdo da DU-e, que utiliza a base de dados do
Ambiente Nacional, no momento em que tais documentos fiscais sao referenciados no sistema

do Siscomex.

Para que suas operag¢des ndo sejam paralisadas, a solugdo de contorno recomendada pela
Receita Estadual € de que os contribuintes que operem com Comércio Exterior direcionem a
autorizacao de suas Notas Fiscais Eletronicas para o servidor da Sefaz Virtual de Contingéncia
do Ambiente Nacional (SVC-AN). O servidor da SVC-AN estara aberto até o momento em que a
SVRS regularize seu funcionamento.

As autorizagbes devem ser feitas de acordo com o Manual de Orientagdo do Contribuinte 7.0
(MOC - Anexo Il — Manual de Contingéncia NF-e).

Para utilizar o servidor da SVC-AN, os contribuintes devem solicitar aos seus fornecedores de
software emissor de Documentos Fiscais Eletrbnicos que configurem seus sistemas para
direcionar as autorizagdes para esse servidor, cujo endere¢co pode ser encontrado em
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/webServices.aspx?tipoConteudo=0OUC/YVNWZfo=

Uma vez autorizado no servidor da SVC-AN, o documento ja estara disponivel para a consulta

integrada do Siscomex, nao havendo impedimentos para emitir a DU-e.

Colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento. As duvidas podem ser
encaminhadas por meio do site ' da Central de Atendimento Fazendaria (CAF), pelo formulario

“Fale Conosco” 2 (selecione o assunto NFE), ou pelo telefone 0800 048 1515, de segunda a

sexta-feira, das 13h as 18h.

1. https://caf2.sef.sc.qov.br/

2. https://caf2.sef.sc.qov.br/Views/Shared/NovoTicket.aspx
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Cordialmente,

Omar Roberto Afif Alemsan Dilson Jiroo Takeyama

Gerente de Sistemas de Administragao Tributaria Diretor de Administragao Tributaria

Avisos de carater geral:
Outros Correios Eletronicos Circulares como este estéo disponiveis para consulta no site da SEF, no enderego:
http://www.sef.sc.gov.br/servi rvico/12


http://www.sef.sc.gov.br/servicos/servico/128

